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Marketing-Automation ist bereits seit einiger Zeit ein Trendthema für 
Marketing- und PR-Profis. Nichtsdestotrotz gibt es nach wie vor viele 
Unternehmen, die die Technologie noch nicht für ihre Zwecke nutzen. 
Es scheint schwer greifbar zu sein, wie Marketing-Automation im in der 
Praxis funktioniert. Dabei ist die Technologie ausgereift. 

Warum zögern manche Unternehmen dennoch? Was sind die konkreten 
Gründe dafür, dass viele Unternehmen noch keine entsprechenden 
Tools einsetzen?

Und was sagen die Unternehmen, die Marketing-Automation bereits 
erfolgreich einsetzen? Welche Vorteile ziehen sie daraus und welchen 
Herausforderungen sehen sie sich gegenüber?

Umfrage

Im Frühjahr 2017 hat Liana Technologies eine internationale Umfrage 
über die Vorteile und Herausforderungen der Nutzung von Marketing-
Automation-Software durchgeführt. Die Befragung wurde unter 
Marketing- und PR-Profis in weltweit 421 Unternehmen vorgenommen, 
die Antworten kamen aus Finnland, Schweden, Frankreich, Deutschland, 
den Vereinigten Arabischen Emiraten und China.

Die Umfrage bestand aus zwei Teilen mit unterschiedlichen 
Fragestellungen - abhängig davon, ob der Befragte bereits Marketing-
Automation nutzt oder nicht.

Einführung

http://www.lianatech.de
https://www.lianatech.de
mailto:hello%40lianatech.de?subject=


4
Liana Technologies
www.lianatech.de

hello@lianatech.de
Tel: +49 162 1050 936

Ein ungewohntes Konzept für jeden Fünften

Vier Fünftel (79,7 %) der Umfrageteilnehmer waren mit dem Konzept der 
Marketing-Automation vertraut. Nur ein Fünftel der Befragten wusste 
mit dem Begriff nichts anzufangen.

Verbreitung von 
Marketing-Automation

Sind Sie mit dem Konzept der Marketing-Automation vertraut?

20,3 %

79,7 %

Ja Nein
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Mehr als ein Drittel nutzt Marketing-Automation

35,2 % der befragten Personen gab an, aktuell Marketing-Automation 
zu nutzen. 64,8 % antworteten, dass sie derzeit kein automatisiertes 
Marketing einsetzen.

Nutzen Sie aktuell Marketing-Automation?

Ja Nein

64,8 %

35,2 %
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Investitionen nehmen zu

Fast 40 % von denjenigen, die bislang kein automatisiertes Marketing 
nutzen, gaben an, innerhalb des nächsten Jahres in Marketing-
Automation investieren zu wollen. In etwa die Hälfte konnten nicht 
sagen, ob Investitionen geplant sind oder nicht. Auffällig ist, dass 
lediglich ein Zehntel der Befragten innerhalb der nächsten zwölf Monate 
keine Investitionen geplant hat.

Planen Sie innerhalb der nächsten zwölf Monate in 
Marketing-Automation zu investieren?

52,9 %

9,2 %

38,2 %

Ja Nein Ich weiß es nicht 
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Als häufigste Gründe wurden hier der Mangel an Expertise und Know-how 
(55,6 %) sowie fehlendes Personal (48,1 %) genannt. 

Weiterhin wurden fehlende finanzielle Ressourcen sowie eine fehlende 
Strategie angegeben. 

Warum wird Marketing-
Automation nicht genutzt?

Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie noch keine 
Marketing-Automation nutzen?

Fehlende Expertise 

Fehlendes Personal 

keine Strategie 

unzureichende finanzielle Mittel 

unzureichende Kunden-Datenbank 

nicht ausreichend Content 

fehlendes Engagement im Unternehmen 

andere technische Schwierigkeiten 

zu enge Zeitpläne 

Schwierigkeiten, Systeme zu nutzen 

Einführung beansprucht zu viel Zeit 

keine geeigneten Partner 

55,6 %

48,1 %
33,5 %

31,6 %
21,1 %

18,4 %
18,4 %
18,0 %

16,2 %

7,5 %

10,5 %
8,3 %
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Vor allem die Frage nach der Fähigkeit, Marketing-Automation zu nutzen, 
stach in dieser offen formulierten Fragestellung heraus: andere aktuelle 
Projekte, organisatorische Veränderungen und die fehlende Reife des 
Marketings wurden als Hindernisse auf dem Weg zum automatisierten 
Marketing angesehen.

Andere Gründe, die gegen die Nutzung von Marketing-Automation 
sprachen, waren die vorherrschende Unternehmenskultur, veraltete 
Strukturen und die Produkte.

“Marketing-Automation passt nicht zu unseren 
Unternehmens-Richtlinien.”

“Unsere Mission ist es, Inhalte für unsere Kunden zu 
produzieren und so funktioniert unser Geschäft. Wir haben 
nicht genug in unser eigenes Marketing investiert.”

“Wir haben noch andere offene Projekte, die die Einführung 
von Marketing-Automation beeinflussen.”

“Wir sind noch damit beschäftigt, eine Kunden-Datenbank 
aufzubauen.”
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Die Unternehmen, die bereits Marketing-Automation einsetzen, sehen 
die folgenden fünf Bereiche als größte Herausforderungen an: fehlende 
Expertise, Produktion von ausreichend Content, fehlendes Personal, 
fehlende Strategie und Schwierigkeiten, Automation-Systeme zu nutzen.

Die Herausforderungen von 
Marketing-Automation

Was sind Ihrer Meinung nach die größten 
Herausforderungen von Marketing-Automation?

Fehlende Expertise 

nicht ausreichend Content 

Fehlendes Personal 

keine Strategie 

Schwierigkeiten, Systeme zu nutzen 

andere technische Schwierigkeiten 

fehlendes Engagement im Unternehmen 

unzureichende Kunden-Datenbank 

zu enge Zeitpläne 

unzureichende finanzielle Mittel 

Einführung beansprucht zu viel Zeit 

keine geeigneten Partner 

40,3 %
40,0 %

38,2 %
35,4 %

31,9 %
22,2 %
22,2 %

19,3 %
17,4 %

14,5 %

13,9 %
6,2 %
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Bei der Beantwortung der offen formulierten Frage wurde die 
Integration verschiedener bestehender Programme als große 
Herausforderung gesehen. Weiterhin wurden unternehmensinterne 
Gründe wie Änderungen der Unternehmens-Richtlinien oder das 
Engagement des oberen Managements genannt. Die schnellen 
Veränderungen am Markt waren eine weitere Schwierigkeit bei der 
Einführung von Marketing-Automation.

“Die rasanten Veränderungen am Markt. Die besten 
Ergebnisse erzielen wir, wenn die Kampagnen innerhalb 
eines kurzen Zeitrahmens ausgeliefert werden.”

“Der Mangel und Preis von Integrationen.”

“Die Integration verschiedener Programme.”

“Das Management erfasst die Bedeutung von Marketing-
Automation nicht und gibt keine Ressourcen frei.”
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Unter den Vorteilen von Marketing-Automation sticht einer besonders 
hervor: fast 70 % der Befragten gab an, dass die verbesserte Ausrichtung 
von Nachrichten der wichtigste Vorteil von Marketing-Automation ist. 
Andere Antworten bezogen sich auf die verbesserte Customer Experience 
(45,9 %), die höhere Qualität von Leads (37,7 %) und eine höhere Anzahl 
von Leads (34,9 %).

Die Vorteile von 
Marketing-Automation

Was sind Ihrer Meinung nach die größten Vorteile von 
Marketing-Automation?

verbessertes Targeting von Nachrichten 

verbesserte Customer Experience 

höhere Qualität von Leads 

mehr Leads 

höhere Effizienz / verbesserter ROI 

mehr Conversions 

bessere Zusammenarbeit zw. Marketing und Vertrieb 

verbesserte Kosteneffizienz 

Möglichkeit, Daten zu kombinieren

mehr Traffic auf der Webseite 

höherer Profit 

kürzere Vertriebs-Kreisläufe 

68,5 %
45,9 %

37,7 %

34,9%
32,9 %

30,1 %

29,5 %
27,4 %

26,0 %
23,3 %

13,0 %

3,4 %
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Bei den offen formulierten Fragestellungen schienen sich die 
eindeutigsten Vorteile um die Neuverteilung von Marketing-Ressourcen 
und die Verringerung der manuellen Aufgaben zu drehen.

“In der Lage zu sein, Marketing-Ressourcen anderen 
Aufgaben zuzuordnen.” 

“Weniger manuelle Arbeiten, mehr Kundenorientierung.” 

“Abnahme von Routineaufgaben.”
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Etwas mehr als ein Drittel der Marketingprofis, die an unserer Befragung 
teilgenommen haben, nutzen bereits Marketing-Automation. 40 % von 
denen, die noch kein automatisiertes Marketing einsetzen, planen, dies 
innerhalb der nächsten zwölf Monate zu tun. Und nur etwa ein Zehntel 
der Befragten weiß sicher, dass Marketing-Automation innerhalb des 
nächsten Jahres in ihrem Unternehmen nicht zur Anwendung kommen 
wird. Bezugnehmend auf diese Ergebnisse steht Marketing-Automation 
für die meisten Unternehmen auf der Investitionsliste oder sie sind 
zumindest sehr interessiert am Thema.

Warum wird Automation noch nicht genutzt? Die Umfrageteilnehmer 
haben angegeben, dass fehlendes Personal sowie mangelnde Expertise 
die Hauptgründe sind. Das ist sehr typisch, wenn es um die Einführung 
neuer Technologien geht: Auch, wenn bereits viele Informationen 
vorliegen und die Technologien marktreif sind, erfordert die tatsächliche 
Einführung ein wenig Courage und Innovatoren innerhalb des 
Unternehmens. Das Management muss als Vorbild fungieren und 
außerdem die notwendigen Ressourcen und Mittel freigeben.

Fünf Aspekte haben sich als die größten Herausforderungen 
herauskristallisiert: mangelnde Expertise, die Produktion von 
ausreichend Content, zu wenig Personal, eine fehlende Strategie sowie 
Benutzerfreundlichkeit und Komplexität von Automation-Tools.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Herausforderungen nicht nur durch 
Know-how auf Seiten der Marketer entstehen, sondern auch durch 
nicht ausgereifte Tools und Software-Lösungen. Da diese noch nicht 

Zusammenfassung
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so benutzerfreundlich und agil sind, wie sie sein könnten, sehen sich 
Marketer oftmals technischen Schwierigkeiten gegenüber.

Marketing-Automation wird fälschlicherweise oft mit automatischen 
Kampagnen, die ohne jeden Aufwand funktionieren, gleichgestellt. 
Die Wahrheit ist allerdings: Qualitativ hochwertige Inhalte sind die 
Grundvoraussetzung für Marketing-Automation. Die Mangel daran 
und die fehlenden Strategien krönen die fünf Herausforderungen des 
automatisierten Marketings. Dies lässt sich zum Teil sicherlich auch 
darauf zurückführen, dass vielen die Bedeutung von Content nicht 
bewusst war und ist.

Es ist zudem wahrscheinlich, dass die systematische Produktion von 
Inhalten und die Nutzung dieser noch Verbesserungspotenzial haben. 
In einer Content-Marketing-Umfrage, die Liana Technologies im Jahr 
2015 durchgeführt hat, gaben nur 37 % der Unternehmen, die Content-
Marketing durchführen, an, einen Content-Plan zu haben, obwohl dieser 
definitiv für mehr Effizienz im Content-Marketing sorgt.

Die genannten Vorteile der Marketing-Automation bestätigen einen 
aktuellen Marketing-Trend: das Targeting von Nachrichten. Die meisten 
Befragten gaben an, dass die verbesserte Ausrichtung von Nachrichten 
das Wichtigste an automatisiertem Marketing sei.

Verbesserte Customer Experience, eine erhöhte Anzahl von Leads und 
ihre verbesserte Qualität, die Verbesserung des Marketing-ROI und 
höhere Conversion-Rates sind die wichtigsten Vorteile für mehr als ein 
Drittel der Befragten. Dies zeigt, dass ein Automatisierungswerkzeug 
die Effizienz der gesamten Marketing-Kette positiv beeinflusst. Eine 
Investition in die Marketing-Automation ist daher eindeutig sinnvoll und 
korreliert direkt mit den wichtigen Kennzahlen im Marketing.

http://www.lianatech.de
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Liana Technologies ist ein finnisches SaaS-Unternehmen, das 
cloudbasierte Softwarelösungen für digitales Marketing- und 
Kommunikation anbietet. Wir haben bereits erfolgreich zahlreiche 
Marketing-Automation-Projekte durchgeführt und produzieren regelmäßig 
Inhalte, die Marketer auf ihrer digitalen Reise zu unterstützen. Lesen Sie, 
welche Irrtümer über Marketing-Automation sich hartnäckig halten oder 
werfen Sie einen Blick in unser Whitepaper zum Thema. Es beinhaltet die 
wichtigsten Tipps und zeigt, wie der Einstieg gelingen kann.

Agile Marketing-Automation 
mit LianaCEM

Mehr lesen Kostenloser Download 

Whitepaper: Marketing 
Automation auf den Punkt 
gebracht
Welche sind die größten Vorteile 
von automatisiertem Marketing? 
Wie beginnt man mit der 
Marketing-Automation? 

Die zehn häufigsten Irrtümer 
über Marketing-Automation
Einige falsche Vorstellungen zum 
Thema Marketing-Automation 
bestehen nach wie vor. Die zehn 
häufigsten behandeln wir in 
diesem Artikel.

Interessieren Sie sich für das Thema Marketing-Automation?
Sprechen Sie unsere Experten an und lassen Sie sich beraten.

Kontakt aufnehmen 
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